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降低营销管理线损的措施 

周  灵，袁爱俭，汤晓峰 

（扬州供电公司，江苏 扬州 225000） 

 

摘  要：线损指标既标志着供电企业技术管理与运行管理水平，也反映了企业的经营效益高低。在无需投入较

多资金进行电网技术改造的条件下，通过分析、查找营销线损管理中常见的问题，提出相应的解决措施，以降

低营销管理线损，促进供电企业节能降耗。 
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0 引言 

线损可分为技术线损和管理线损。技术线损是

指在电力网输送和分配电能过程中各传输元件运行

所产生的损耗。管理线损是指在由于管理不善造成

计量装置接线错误、计量精度不够、抄表错误、电

量结算错误、窃电等不明电能损失。 

目前，因营销管理不到位造成的电能损耗在供

电企业线损中占有较大的比例。通过加强营销全过

程的管理和稽查，以精益化管理出效益，降低营销

管理线损，对供电企业贯彻国家节能方针政策、构

建节约型社会和提高企业经济效益具有重要意义。 

1 营销线损管理中常见的问题 

1.1 营销线损管理制度未建立完善 

（1）生产部门与营销部门之间对配网运行方式

调整、配变新增布点或迁移及拆除、配变容量变化、

关口计量装置变更、负荷调整后客户供电电源变化

等配网变更信息传递不畅。 

（2）营销内部之间电费抄核收、计量、用电检

查等各专业线损管理职责不明，相互推诿。 

（3）未建立相应的监督考核机制。 

1.2 线损考核指标制定不够合理 

未能结合实际情况制定科学、合理的各线路、

台区线损考核指标，影响了线损考核的严肃性和降

低线损的积极性。 

1.3 线损统计不够科学 

（1）线损统计方法不尽合理，未充分考虑到退

补电量跨月结算、单双月抄表、线路检修期间旁路

代供等因素的影响。 

（2）城区供电线路分布较为错综复杂，拉手供

电线路较多，因线路拉手切换处未安装双向表计，

造成运行方式调整后，不能准确统计出线路关口电

量，影响线损统计的准确性。 

1.4 线损分析与问题整改不到位 

（1）线损分析的对象选择不科学合理。 

（2）线损分析仍停留在表面，未深入挖掘问题

的根源，未能制定切实可行的整改方案并实施。 

（3）虽已制定了整改方案，但未对实施情况跟

踪验证，未使管理闭环。 

（4）部分配变关口表计未安装多功能电能表，

线损管理中缺少无功对线损影响的分析。 

1.5 营销信息系统中线路、台区、配变及客户的对

应关系不准确 

（1）营销信息系统中线路、台区、配变及客户

的对应关系信息填写不完整、准确，与现场不一致，

影响营销信息系统统计分线分台区线损的准确性。 

（2）迎峰度夏期间或配变故障抢修、配网技术

改造后，生产部门不能及时将配网变更信息传递给

营销部门，或传递给营销部门后，营销部门未能及

时变更营销信息系统内相关信息，影响了营销信息

系统统计分线分台区线损的准确性。 

1.6 电费抄核收管理不到位 

（1）对配变关口和高、低压客户抄表不到位，

存在估抄、漏抄现象。 

（2）低压客户与其对应的配变关口抄表时间不

固定、不同步，影响线损的统计分析。 

（3）因业务变更、表计故障、表计轮换等原因

拆表后，流程处理不当造成营销信息系统漏计拆回

的表计示数，造成少计电量。 

（4）业务人员业务流程处理不当造成高供低计

的专变客户漏计变压器损耗、专线用户在客户变电
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所侧计量时漏计线路损耗、营销信息系统内客户计

量点串并联关系与现场不一致等现象。 

1.7 计量管理不到位 

（1）计量装置故障时未能及时发现、处理计量

装置故障时未补或少补电量，或通过轮换流程更换

故障计量装置而未补电量。 

（2）计量人员录入到营销信息系统内的表计拆

回示数与表计实际拆回示数不一致，造成少计或多

计电量。 

（3）高、低压客户和配变关口存在计量装置错

接线、计量装置精度不够，计量二次回路截面较细，

计量配置不合理，计量装置安装工艺不够规范等，

影响计量的准确性。 

（4）表计、互感器、联合接线盒、计量柜门等

未能进行有效的加封，造成窃电隐患。 

1.8 客户用电不规范 

（1）低压客户及高供低计的专变客户超容造成

变压器损耗增加。 

（2）客户窃电，造成电量流失。 

2 加强营销线损管理的思路和对策 

2.1 建立完善营销线损管理制度 

（1）进一步细化明确线损管理中营销与生产各

部门的工作流程、管理规范、职责分工，成立营销

线损管理工作小组、考核小组，建立健全营销线损

管理网络，制定完善管理制度和监督考核机制。 

（2）编制年度、月度营销降损工作计划和降损

措施，开展月度现场督查，召开月度分析例会，汇

报工作开展情况，总结经验，提出存在的问题和困

难，并按照相关规定对督查发现的人为责任问题及

未达到考核指标者责任考核到人，确保制度执行到

位。 

2.2 制定合理的线损考核指标 

制定各线路、台区考核指标时，在认真研究历

年线损实绩和线损理论计算值的基础上，适当考虑

管理线损等因素，对线损目标值进行科学的预测，

确保制定的线损考核指标切实可行。 

2.3 提高线损统计的合理性、准确性 

（1）对有计量装置故障、电费差错退补电量、

窃电补收电量的线路和台区，在剔除非当月发生的

退补电量后再统计出实际线损。 

（2）对台区内有双月抄表的居民客户，应根据

两个月累计的配变关口电量和其对应的低压客户电

量统计出双月线损值。 

（3）协调调度、变电部门记录好线路检修期间

旁路代供电量，以便对线路关口电量进行增减。 

（4）协调生产部门在拉手线路的切换处安装双

向电能表，以便对每条线路的流进、流出电量分别

进行统计。当拉手线路的切换处未安装双向电能表

时，互供、代供的线路供、售电量合并统计。 

2.4 选择合适的线损分析对象、深入查找问题，确

保整改到位 

（1）筛选出当月线损值和累计线损值超过 10%

或为负值的线路和台区进行解剖分析，制定整改方

案并实施。 

（2）将各线路、台区当月线损与历史同期线损、

年度累计线损进行比对，筛选出偏差值较多的线路

和台区进行解剖分析，制定整改方案并实施。 

（3）选取条件较为相似的台区，通过对管理方

法、供售电量分析对比，查找差异，抓住主要因素，

剔除次要因素，深入探讨和研究，制定切实可行的

整改措施并落实整改。 

（4）通过每月线损现场督查和月度线损分析例

会，对整改措施的落实情况进行检查、验证、通报、

考核，确保闭环管理。 

（5）开展无功对线损影响的分析、加强无功管

理。一是逐步将配变关口表计更换为含无功统计功

能的多功能表能计；二是对已安装多功能电能表的

配变，在线损报表中计算出每台配变的功率因数值，

将其纳入线损管理指标范围；三是采用低压客户就

地补偿和增设线路电容器集中补偿相结合的方法，

提高线路和配变的功率因数。 

2.5 加强线损基础资料的核查整改，确保营销信息

系统内线路、台区、变压器、客户的对应关系与现

场一致 

（1）严格执行营销与配电信息变更传递流程和

营销信息系统内线损基础资料维护相关规定，确保

营销信息系统内线损基础信息随配网信息的变化实

时变更。 

（2）对线损异常线路、台区开展线路、台区、

配变、客户的对应关系现场核查工作。 

（3）通过编写 SQL 语句搜索营销信息系统内

计量点无线路编码或配变编码、计量点线路代码不

等于电源点线路代码、计量点台区编码不等于电源
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点台区编码、同一供电单位有相同的配变名称、同

一配变关联两条以上高压线路等线路、台区、配变

及客户的对应关系有疑问的信息现场核查后整改。 

2.6 加强电费抄核收管理 

（1）加强对零电量客户、采用“普通抄表器”

等手工抄表客户的抄表质量核查，现场检查是否漏

抄错抄、计量装置是否故障、计量接线是否正确、

计量封印是否齐全，是否营销信息系统内有户但现

场无表，是否有窃电现象等。 

（2）通过营销信息系统核查配变关口与其对应

的低压客户每月抄表时间是否固定、同步，确保实

际抄表日与抄表例日的偏差天数不超过 2 天、配变

关口与其对应的低压客户抄表时间不超过 2 天。 

（3）定期更换抄表员抄表区域、对自动化抄表

的客户至少三个抄表周期现场核对抄表一次。 

（4）全力推广应用负控终端、用电信息采集系

统、远红外、蓝牙、GPRS、CDMA 等现代化手段

对配变关口和客户进行自动化抄表，提高抄表的实

时性和准确性，杜绝人为原因造成的错超、漏抄、

抄表时间随意变动、关口表计与客户结算表计抄表

不同步等问题。  

（5）加强电费复核，避免发生高供低计的专变

客户漏计变压器损耗、专线客户在客户变电所侧计

量时漏计线路损耗、拆回表计示数漏结算等现象。 

（6）通过编写 SQL 语句搜索营销信息系统内

总表不够减分表等疑问客户，分析排查有无计量点

并串联关系设置错误造成电量结算差错。 

（7）加强对专线客户等用电量大户的电量检查

分析，每月将公用变电所侧结算用表计示数与客户

变电所考核用表计示数比对，查找有无电量差异。 

（8）对计量装置故障处理、违约用电窃电处理、

电量退补等业务流程处理质量重点稽查，分析电量

退补是否正确、理由是否充分、处理是否及时。 

（9）进一步提高抄表人员业务技能和责任心，

及时发现计量装置故障、违约用电窃电、计量封印

不全等现象并报办，切实履行“小用监”的职能。 

2.7 加强计量管理 

（1）通过对线损异常的高低压客户及配变关口

的本月电量与上月电量、往年同期电量比对，并结

合用电负荷变化，查找出电量异常的配变关口及客

户，现场检查计量装置是否故障、计量接线是否正

确、互感器倍率是否与结算一致，计量封印是否齐

全、抄表示数录入是否准确、计量装置的配置是否

合理，重点关注新投运或更换计量装置的配变关口

及客户。 

（2）对年度客户及配变关口计量装置轮换情况

进行跟踪，杜绝超周期或淘汰计量装置运行。 

（3）严格按照有关技术规定配置、安装客户及

配变关口计量装置并加封。 

（4）定期开展拆回表计示数核查工作。 

（5）加快对 50kW(kVA)及以上客户安装负荷

管理终端、对配变关口及 50kW(kVA)以下客户安装

用电信息采集系统的建设进度，早日实现自动化抄

表全覆盖。 

（6）对已采集的表计中各项数据进行异常分

析，及时进行现场检查，及早发现表计错接线、失

压、断相等现象并整改。 

2.8 加大超容、窃电整治力度 

（1）加大反窃电、反违约用电的宣传力度，定

期和不定期开展反窃电和违约用电专项检查，震慑

不法分子，净化供电环境，规范供用电秩序。 

（2）通过编写 SQL 语句搜索营销信息系统内

月实际用电量大于最大理论用电量、月低谷期实际

用电量大于低谷期最大理论用电量、大容量小电量、

小容量大电量等疑问客户，通过负荷监控系统分析

查找实际用电负荷与结算电量严重不符的客户，现

场核查有无窃电、超容等现象。 

3 结论 

在今后的工作中，各地供电公司应结合本单位

实际情况，不断查找营销线损管理中不规范做法，

分析研究新形势下出现的新问题，加强营销基础管

理，减少供电环节人为因素造成的跑冒滴漏，降低

营销管理线损，以建立节约高效企业。 
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