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如何快捷高效处理采集故障 

胡方坤 

（徐州供电公司，江苏 徐州 221005） 

 

摘  要：用电信息采集系统采集成功率的提高一直是困扰着用电信息采集系统建设的难题，难点在于故障处理

的效率，本文对常见故障类型进行汇总分类，根据长期维护经验分类提出快捷处理方法，为日常维护工作提供

了一定的参考。 
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0 引言 

当前用电采集信息系统建设已经完成，各专业

应用全面推行，采集系统的成功率直接关系到电费

发行及各专业工作，日常运维重要性凸显。由于用

电采集覆盖所有低压用户和配变等，数量巨大，哪

怕只有 0.5%的故障率，故障量都是一个非常大的数

字，处理效率高不高，直接关系采集人员的业务水

平和专业指标，是采集专业长期面临的课题。本文

根据长期维护经验，归纳典型故障，并梳理了工作

中的一些技巧、窍门，总结出如下一些故障排查处

理的步骤和办法，抛砖引玉，以期对提高处理效率

有所帮助和启发。 

先以无线采集终端为例。 

1 无线采集终端采集故障 

1.1 初步判断 

对于系统显示的采集故障，大致可以分为四

类： 

（1）终端状态异常，如系统显示终端故障，是

终端上行通信或终端本身的故障 

（2）系统显示终端状态正常，但终端下所有电

表都无法采集，问题最有可能出在终端下行或 485

总线上 

（3）部分表无法采集，问题可能出在 485 连线

或电表上 

（4）一只表无法采集，最有可能是该表 485

线没有接好或表计故障 

对于系统显示的采集故障，按上述类别有针对

性的排查，往往起到事半功倍的效果。以下分类详

述。 

1.2 系统显示终端故障 

终端状态为故障，可能存在如下可能：电源故

障、终端故障、sim 卡故障或移动信号弱等，根据

现场排查经验，sim 卡故障和信号弱出现的概率较

大。判断步骤一般先易后难，或先判断发生概率大

的故障后概率小的故障，先查看终端指示灯判断终

端是否正常工作和移动信号强弱，再考虑是否 sim

卡损坏。 

1.2.1 电源故障 

系统显示终端号为 0504007525 的终端运行状

态为故障，到现场后发现该终端电源指示灯不亮，

见图 1。 

 

图 1 终端电源指示灯不亮 

经测试电源正常，属终端电源模块损坏，更换

终端后所带表计采集正常。 

1.2.2 终端故障 

系统显示 0514025376 终端状态为故障，到现
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场后发现终端死循环，即终端面板上电源、告警、

上下行、信号、在线等指示灯依次闪烁，于是对终

端复位，复位后，终端运行，可正常采集。复位办

法有两种，一是断电 5min 以上，这种方法比较简

便，但耗时长；另一种是使用掌机复位，以光一掌

机为例，操作步骤为：开机，执行程序-gprsjc.Exe，

点确定，进入江苏集抄终端调试工具界面，确定，

选择 4 终端参数设置，确定，选择 2 终端复位，输

入后 8 位终端号，确定。 

如果复位后仍然故障，则更换终端。 

1.2.3 终端不在线 

系统显示 0504007525 终端状态为故障，到现

场后发现终端报警灯闪烁，信号灯和在线灯不亮。

见图 2。 

 
图 2 在线灯不亮 

此种情况原因可能有三种：信号弱，终端上行

通信模块损坏，sim 卡损坏。 

首先要观察现场有无移动信号，简单的方法是

看手机信号，3 格及以上，终端能正常通信，2 格以

下则信号弱，会影响终端正常通信。信号弱的解决

办法有，安装终端外置天线，将天线放在信号较强

的地方。经常有小区单元门为金属门，关门后会有

屏蔽，可以将外置天线引至门外固定。单元门至终

端距离过长，可以将终端安装在门外。 
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有一种特殊情况，手机信号很好，通话正常，但无

法进行数据通信，原因为移动基站交换机死机或数

据通信信道故障，这种可能性发生概率很低，一般

放在最后考虑。 

信号正常的话，则考虑 sim 卡损坏的可能性，

根据以往排查经验，此类故障出现比例较高，需优

先考虑。一般处理办法是换卡，但偶尔也有 sim 卡

表面脏污造成不能通信的情况，可以将 sim 卡表面

擦干净后插入，试验能否通信，以节约 sim 卡。 

此外还有终端上行模块损坏、天线损坏甚至终

端损坏等情况，更换模块、天线或终端即可。 

1.3 系统显示终端状态正常，但全部电表无法采集 

系统显示终端状态正常，说明终端上行模块没

有问题，问题可能出在终端下行通信或 485 总线上。 

首先排除终端与 485 总线连接错误或断线。正

确接线是：485+（黄色）接终端 485 端口(7)，485-

（蓝色）接终端 485 端口（8），一路 485 总线最多

接电表 32 只，如超过 32 只，需两路 485 总线，另

一路 485 总线相应黄蓝线接到终端 485 端口（9），

（10）。 

485 总线出现问题概率最大，目测是一种简便

有效的方法，首先检查终端 485 接头处有无断线、

接触不良等，此类故障十有八九是这个原因导致。 

如果仍未找到原因，可以用掌机接在 485 总线

靠近的终端的一端，如果能读取到电表数据，则说

明总线没有问题，是终端下行通信故障。或者使用

万用表测量终端 485 口电压，正常应为 4.5V 左右，

过高或者过低都有可能会导致抄不到表，此种情况

只能更换终端。 

如果终端也正常，则可能是 485 线内部损坏，

如断线，则故障点一般出现在第一块表和终端之间，

需更换此段 485 线。如果是短路导致，则需排查整

条 485 线，见图 3，现场发现一段 485 线被压在电

表后面，压变形造成内部短路，导致整个终端下电

表都采集不到。 

 
图 3 485 线被压在电表后变形造成内部短路 
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还有一种特殊情况，某只电表因雷击、黑屏、

过电压烧表等损坏，其 485 端口电压异常，造成整

条总线上的电表都无法采集。有些老旧的型号或批

次电表容易出现此类问题，应优先排查。其他的，

黑屏、烧表或电表明显损坏，可以容易排查出，但

如果电表外观正常，则排查起来比较麻烦，只能多

次尝试。 

图 4 为一只电表故障导致全部电表抄不到的情

况：该表电表时钟 15:55:09，却显示谷指示灯亮，

断开该表的 485 线后，其他表都能正常采集： 

 

图 4 一只电表故障导致全部电表抄不到 

1.4 部分电表或一只表无法采集 
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图 5 485 端子螺丝将线头拧断 

部分电表无法采集，通常是靠近采集终端的第

一只电表处 485线断线，断点可能在第一块电表 485

端子处或电表前的一段 485 线上，一般目测即可排

查，或者直接更换 485 线试验。如图 5 的电表，485

端子螺丝过于用力拧紧，将线头拧断，导致该表及

后面的电表都抄不到。 

一只电表无法采集，故障点也比较明确，排查

比较容易。目测电表端口附近 485 口接线，有无接

线无断线、线头松动外露等情况，也可以将掌机接

在此除 485 线上读取其他电表数据，能读取到则可

确定 485 线正常，故障出在电表上，通常需要换表，

否则更换 485 线。 

2 载波采集故障 

载波采集故障的分类也类似无线终端，可根

据故障范围和现象初步判断故障点，不同的是，

集中器靠电力线路载波抄表，没有 485 总线，而

靠近电表侧装有转化载波信号的采集器。 

故障可分为如下三类： 

（1）系统显示终端故障，则基本可判断问题出

现集中器或集中器上行模块上。 

（2）终端状态正常，但所有表都抄不到，问题

可能在集中器载波模块或电源接线 

（3）部分表抄不到，故障点应在相应的采集器、

电表或采集器与表间的 485 接线上 

具体故障现象和排除方法如下： 

2.1 系统显示终端故障 

常见原因有： 

（1）终端没电。用表测量电压，如果是接线问

题，需重新接线或更换线缆。 

（2）集中器黑屏或白屏自保护。现象是终端有

电，但屏幕不亮或全白。处理方法是，目测或万用

表测量相电压是否过高（不应高于 AC250V），如

果电压过高会导致集中器损坏，需重新调整好正常

电压后再更换集中器。 

值得注意的是，有时候正常的集中器可能因屏

幕亮度调整过度造成误判。 

建议能否适当提高集中器耐受电压范围，因为

国网公司规定用户端在 220V 的-10%至+7%之间，

为保证用户端电压合格，配变侧电压常适当提高，

负荷低的时候很很有可能超过 250V，建议集中器耐

受电压范围提高到 300V 比较合适。 

（3）检查现场移动网络信号场强是否过低及天

线是否存在故障。移动信号过低，则需联系移动公

司安装信号放大器。若是天线故障，目测天线接口
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有没有损坏或接触不良，有则做相应更换或维修。 

（4）无以上故障则检查集中器的通讯参数（主

站 IP 及端口、APN 名称、工作模式、逻辑地址）：

查看集中器通讯参数是否正确，可以直接从集中器

上读取，具体查看主菜单：参数设置与查看---通讯

通道设置---查询模式---主站 IP 地址，可以查到相关

参数。 

（5）最后检查 sim 卡或通讯模块故障。sim 卡

存在问题的概率较大，先将 sim 卡表面擦净重新插

入，看能否通信，不能则更换 sim 卡。在确认 sim

卡没有任何问题的情况下，简便的做法是，更换一

个好的通讯模块进行测试，确认通讯模块问题则更

换。 

2.2 终端状态正常，但所有表都抄不到 

（1）档案及参数类错误，此类问题可以在主站

先行排查。其中端口错误比较多，正确配置是，总

表端口为“1”，其他下面所带表计端口都为“31”如果

是参数配置错误，需更改配置重新下发正确的档案

及参数。 

例如：0504031268 这个集中器，如果下面表计

端口配置为“1”则需将端口“1”改为“31”并重新下发

参数。具体操作：集中器调试---选中资产号---单击

查看会看到表计档案的相关信息---点击修改，修改

正确的采集端口号或档案参数后保存再重新下发。

见图 6。 

 

图 6  档案及参数类错误 

（2）表计日历时钟：直接按集中器上的取消按

键就能看到时钟，如果时钟不对需重新对时或换表。 

（3）零线接错位置：现场经常遇到零线接到集

中器端口 11，导致不抄表或抄表不稳定的情况，应

改为接入端口 10。此种情况发生较为普遍，也许大

家之前在装接工作中，习惯性将三相电表最后两个

端子混为一谈，但集中器的端口 10 是零线，端口

11、12 是预留电流零线端子，不能混用。 

（4）载波模块故障或载波距离下降：目测模块

各功能指示灯是否正常，具体查看集中器主菜单：

终端管理与维护---终端管理---重启抄表，观察载波

模块上 ABC 三相所对应的指示灯有没有红绿交替，

如果没有，则更换载波模块。 

2.3 部分表抄不到 

（1）首先检查采集器电源。排除方法为目测或

用万用表测量电压，如果是线路接触不好需重新接

线或更换连接线。 

（2）其次，检查采集器接插件是否对接不齐或

脱落：拔下查看，如果插件针对接不齐或弯曲，重

新对接插针进行拨动或更换连接线。 

（3）工程施工安装及 485 接线可能存在错误：

可以目测或万用表测量 485 口两端的电压，如果是

接线问题，则需重新接线或更换线缆，也可以通过

掌机读取电表地址和穿透抄表来判断采集器与 485

接线是否正确，具体操作如下：掌机执行程序---选

择 jsjct122.exe---采集器 II型调试---参数读取---电表

地址参数。可以读取电表表号。 

（4）采集器烧毁，经常采集后面外壳被烧破，

也不难判断。原因基本为附近有较大谐波源，如大

功率充电器等，雷击导致的情况极少发生。如果是

雷击烧毁，则更换采集器；如果是谐波干扰，则需

更换加强型 II采集器或查找现场谐波干扰源头并消

除。严格分析谐波，可以使用示波器测量其输入电

压波形，不推荐，通常观察现场或凭经验即可判断，

绝大多数的采集器烧毁都是谐波导致。 

（5）还存在电力线路距离过远影响载波采集的

情况。根据经验目测判断，往往距离远或线路接线

复杂的地区容易影响载波通信，也可以使用抄控器

抄收测试，如果是载波能力达不到，需加装中继采

集器或切分台区。 

3 常见故障类型和处理方法汇总表 

常见故障类型和处理方法汇总表见表 1。 
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表 1 用电信息采集器故障汇总表 

故障 
产品 

故障
类别 故障明细 识别方法 解决措施 

现场无电源接入 目测或万用表测量
电压 重新接线或更换

档案及参数类 远程主站或现场手
持设备读取 

下发正确的档案
及参数 

工程施工安装及
485 接线类 

目测或万用表测量
电压 

重新接线或更换
485 线缆 

电表 485 端口无电
压或输出电压过低 万用表测量 换表或总线上并

接相应规格电阻

电表内表号与铭牌
不一致 手持设备读取 换表 

表计日历时钟 目测或手持设备读
取 换表 

抄 
表 
类 

485 总线信号衰减 万用表测量 加装信号放大器
或并接电阻 

现场无电源接入 目测或万用表测量
电压 重新接线或更换

终端逻辑地址错误 手持设备读取 重新设置与主站
一致的逻辑地址

通讯参数(主站 IP 及
端口、APN 名称、 
工作模式、逻辑地

址) 

手持设备现场读取
比对 重新设置 

通讯模块故障 

目测（模块的工作
指示灯是否正 

常）或现场监测模
块通讯报文 

更换模块 

现场移动网络信号
场强过低 

手持设备读取现场
信号场强 增加信号放大器

无 
线 
采 
集 
器 

通 
讯 
类 

天线故障 目测天线接口或线
路 更换天线 

现场无电源接入 目测或万用表测量
电压 重新接线或更换

采集器接插件对接
不齐或脱落 拔下查看或目测 

重新对接插针进
行拨动或更换连

接线 
工程施工安装及

485 接线类 
目测或万用表测量

电压 
重新接线或更换

485 线缆 

载 
波 
采 
集 
器 

抄 
表 
类 

采集器烧毁 示波器测量波形或
目测 

更换加强型 II 采
或查找现场 

谐波干扰源头

现场无电源接入 目测或万用表测量
电压 重新接线或更换

档案及参数类 远程主站或现场手
持设备读取 

下发正确的档案
及参数 

载波模块故障或载
波距离下降 

目测（模块各功能
指示灯是否正常） 更换载波模块

电表内表号与铭牌
不一致 手持设备读取 换表 

表计日历时钟 目测或手持设备读
取 换表 

零线接错位置 现场核对接集中器
端口 10 上 调整零线位置

抄 
表 
类 

电力线路距离过远 目测或抄控器抄收
测试 加装中继采集器

现场无电源接入 目测或万用表测量
电压 重新接线或更换

集中器黑屏或白屏
自保护 

目测或万用表测量
相电压是否过高
（高于 AC460V） 

更换集中器 

终端逻辑地址错误 手持设备读取 重新设置与主站
一致的逻辑地址

通讯参数（主站 IP
及端口、APN 名称、 
工作模式、逻辑地

址） 

手持设备现场读取
比对 重新设置 

通讯模块故障 

目测（模块的工作
指示灯是否正常）
或现场监测模块通

讯报文 

更换模块 

现场移动网络信号
场强过低 

手持设备读取现场
信号场强 增加信号放大器

载 
波 
集 
中 
器 

通 
讯 
类 

天线故障 目测天线接口或线
路 更换天线 

 


