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	南通供电公司用户通信管理依据为国家、电力行业以及江苏省电力公司有关规定要求，如中华人民共和国电力工业部DL/T 544—94《电力系统通信管理规程》、江苏省建设厅、江苏省经济贸易委员会、江苏省电力公司苏电营[2007]1740号《35kV及以下客户端变电站建设标准》、江苏省电力公司电建〔2009〕70号《输变电工程建设标准强制性条文实施管理规程》、江苏省电力公司苏电调交[2005]1541号《江苏电力系统调度规程》和江苏省电力公司苏电调交〔2006〕407号《江苏电力通信工程验收管理办法》等。
	用户通信工程由具备设计资质的设计单位进行设计。
	电力用户通信系统的建设应与电力系统工程同等要求，其设计应符合国家、电力行业、国网公司和江苏省及省公司的通信规程、规范、导则的要求，采用国网公司、省公司颁布的通用（典型）设计。如江苏省电力公司苏电调〔2006〕1576号《江苏电网地区传输网络典型设计》、江苏省电力公司苏电调〔2010〕67号《江苏电网变电站通信系统配置规范》、江苏省电力公司Q/GDW-10-J4**-2009《江苏电网输变电工程标准化设计图集》。
	用户工程通信通道：35kV变电站通信通道只要求单路由；110kV及以上变电站信通道要求不同路径的双路由。
	进行变电站二次系统接入审查和初步设计审查时，应有通信专业人员参加。
	设计单位根据审查意见进行通信施工图设计。
	用户工程通信设备接入南通供电公司通信系统，选用的通信设备应能与南通供电公司现有通信系统相兼容。
	设备订货应严格按照审查后的设计进行，传输、接入、电源等主要通信设备的购置必须签订通信设备技术规范书，技术规范书一般由设计单位、用户变调度管辖单位、设备供货单位和采购方（业主方）共同签订。
	用户（业主）应委托具备通信施工资质的施工企业进行通信工程建设，在变电站内施工时，施工企业应同时具备电力施工资质。
	各县调对照《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》（电监会第28号令）规定和要求，加强施工队伍的管理，杜绝施工资质不完备的施工企业承揽用户通信工程。 
	施工单位必须编制实施方案。实施方案应遵照审查意见，不得随意更改，经南通地调审核后方可施。
	用户通信施工过程中施工单位应做好隐蔽工程的施工记录，接受中间检查，发现问题及时处理。
	施工单位编制通信设备调试计划，经用户调度管辖部门审核批准后，由各级供电公司配合调试。
	用户通信工程施工、安装完工后，应当进行初步验收，初步验收合格后方可开通电路。
	用户通信工程竣工验收与输变电工程同步进行，通信部分验收必须由用户调度管辖单位参与。
	用户通信工程验收合格后，方可投入运行。
	用户通信工程投运前需提交的下列文件：
	经批准的通信实施方案。
	具备资质的通信设备维护人员名单或维护单位。
	用户通信系统验收评价报告。
	通信业务的开通。
	县区范围内用户变由县调根据实施方案向信通公司通信调度办理各种业务申请，并按通信业务话路单开通业务。
	市区范围用户变由信通公司根据工作任务单安排电路并开通业务。
	为保证用户通信设备可靠运行，供电公司负责通信系统的统一调度、管理。
	用户侧通信设备由用户负责运行维护，用户可配备专业人员或委托有通信资质的单位负责运行维护工作，以保证所属通信设备的完好。
	安装在供电公司侧的用户通信设备由用户委托具有电力和通信资质的单位负责运行维护。
	安装在供电公司现有设备内部的辅助设备（如配线单元、通信电源模块等）由供电公司负责运行维护。
	用户通信设备作为电力通信系统的一部分，市信通公司及各县级供电公司应按照通信接入网设备要求，建立用户通信设备台账和相关运行资料，以备故障处理时查用。
	各级通信调度按照通信接入网设备要求监测用户通信设备的运行，在监视系统上发现用户通信设备故障，应及时通知用户，并督促用户按照规定时限进行处理。
	a）流程描述
	通信电路、设备建成并投入运行后，信通公司通信运行人员监视通信电路、设备运行状态。
	发生故障后，在信通公司通信调度组织协调下，由用户变或用户委托代维单位及时组织查找并处理故障。
	对于重大故障或事故，电力调度控制中心主持有关单位进行调查分析。
	信通公司将有关故障资料存档备查。
	电力调度控制中心负责考核有关单位运行情况。
	用户变（委托单位）定期对通信电路、设备进行检查。
	信通公司、用户变（委托单位）对检查出的缺陷进行处理。
	信通公司记录消缺情况并存档备查。
	对于检查出的需发生费用的重大缺陷，信通公司与用户变（委托单位）制定消缺方案、计划，报送电力调度控制中心审核，电力调度控制中心予以审核批准。
	信通公司、用户变（委托单位）按照计划进行重大隐患消缺。
	当通信电路、设备使用寿命结束时，用户变提出通信电路、设备报废申请，但新设备必须已经投运，报送电力调度控制中心审核。
	电力调度控制中心根据通信电路、设备运行状况予以审核。
	用户变将电路、设备退出运行，予以报废。
	3.7.2 通信设备检修流程
	用户变办理检修申请，编制检修计划、方案，经信通公司专审核后报调控中心批准。
	用户变根据工作需求准备备品备件、材料和工器具，并做好检修作业危险点分析和预控。
	施工前，用户变做好现场安全措施，并向信通公司通信调度办理电话申请。
	检修结束后，用户变向信通公司通信调度办理竣工手续。
	信通公司通信调度对设备运行状态进行检查、确认承载业务恢复情况，确认设备和承载业务恢复正常后，许可工作结束。
	3.7.3 通信缺陷处理流程
	信通公司值班人员发现或接到通信故障、缺陷信息，初步判断故障原因，告知用户变。
	信通公司通信运行人员做好分类、记录。
	信通公司督促用户变（委托代维单位）按照规定时限处理缺陷或故障。
	电力调度控制中心参与重大故障分析处理。
	信通公司对故障原因进行分析并做好记录，将有关故障资料存档备查。
	用户通信专业管理涵盖了用户通信的设计、设备购置、施工、竣工验收、设备投运、运行维护等方面内容，我们应以规程规范来约束行为，做到处处为用户着想，事事为用户服务，持之以恒地为用户提供优质服务，维护用户的合法权益。

