
 
智能电能表的检定与常见故障分析 

 

 263

智能电能表的检定与常见故障分析 

伍  琼 

（徐州供电公司，江苏 徐州 221005） 

 

摘  要：智能电能表是实现智能电网应用的基础，而对智能电能表的检定是智能电能表投入使用前的最后一道

安全保障，本文对智能电能表检定工作进行总结，同时对多发的故障现象加以分析，并针对分析结果提出智能

电能表检定中相应对策及建议。 
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0 引言 

智能电网的用电包含“用电信息采集系统”、“双

向互动营销技术”等建设与研究项目，而统一规范、

具备一定功能的电能表是开展这些智能化建设项目

的关键技术基础之一。在对智能电能表开展检定工

作中，对出现故障的智能电能表进行分类处理，保

障投入使用中的智能电能表安全准确工作，本文对

检定工作进行总结，同时对故障现象进行分析。 

1 智能电能表概念 

以前的智能电能表是电子式电表，后来将预付

费表、复费率表、多功能表等都称为智能电能表，

一般把具有多功能、网络功能、数据分析一体的电

能表称为智能电能表，是在电能计量基础上重点扩

展了信息存储及处理、实时监测、自动控制、信息

交互等功能。根据国网公司的定义：智能电能表由

测量单元、数据处理单元、通信单元等组成，具有

电能量计量、信息存储及处理、实时监测、自动控

制、信息交互等功能的电能表。 

1.1 智能电能表与多功能电能表的区别 

智能电能表与多功能电能表的区别在于：智能

电能表增加了通讯功能，加大了信息存储量，可实

现数据及时传输，多种通讯方式，包括了红外通讯、

电力线载波、公网无线通讯等。实时了解用电信息，

表计数据可本地、远程读取，可主动上报事件，能

够进行主动、被动负荷控制，方便客户进行主动节

能管理，可扩充本地、远程预付费支持。这些功能

的增加都是围绕坚强智能电网建设而增加的，大幅

改变人们目前用电的环境与行为，满足了电能计量、

营销管理、客户服务的目的。 

1.2 智能电能表的检定 

根据 Q/GDW206-2008 规定的抽样方法（新版

江苏省营销系统已按照该规定自动设置）：智能电能

表抽检项目应遵循国家电网公司企业标准

Q/GDW364-2009《智能电能表技术规范》的要求执

行，具体抽样试验内容包括：外观标志，准确度要

求试验，电气要求试验，功能，电磁兼容试验，通

信功能，一致性试验，费控试验，电价切换试验。

只有首检全部合格，才能将该批电能表入库为新品

待检。国家电网公司企业标准 Q/GDW364-2009《智

能电能表技术规范》已对新品待检变为合格在库状

态做了明确规定，不仅要求按照相应试验项目 100%

验收检验，而且要求智能电表的误差限值应控制在

规定误差值的 60%范围内。 

1.3 日常工作中的全检项目 

（1）直观检查 

（2）基本误差测试 

（3）起动试验 

（4）潜动试验 

（5）日计时误差 

（6）时段投切误差 

（7）需量示值误差 

（8）需量周期误差 

（以上各项目与多功能电能表的检定基本相

似，在本文中就不再细述了） 

（9）功能检查 

对时：通过 GPS 实现对时功能。 

清零：包括事件清零、电量清零。对于远程费

控表，电能表的关键参数都存储在存储器中，可以

采用电表清零命令实现。 
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（10）拉合闸试验 

60A 以下的为内置继电器，60A 以上的为外置

继电器。对智能电能表要进行拉闸、合闸试验，测

试跳闸继电器是否合格，并进行密钥更新试验，将

公钥更新为私钥，确保电力用户用电信息系统的安

全。 

1.4 智能电能表的故障分析及对策 

智能电能表作为一种新型电能表，对该型电表

的周期检测和故障统计分析尤其重要，只有通过持

续跟踪分析智能电能表的运行状况，才能及时掌握

智能电能表的运行状态，对发现的影响智能电能表

可靠运行的各种情况都应该在第一时间分析并上报

有关部门，这样才有利于及时消除隐患，确保智能

电能表可靠运行及电能计量的公平公正。 

1.4.1 拉、合闸故障 

智能电表拉合闸实现了远程拉闸断电与合闸恢

复供电的功能。正常情况下，跳合闸实验时，先通

过读取表计随机数和 ESAM 序列号认证身份，认证

成功后，发出跳闸命令。此时，智能表显示屏会闪

烁“跳闸”指示。60s 后，发出“哒”声，同时，跳闸黄

灯以及报警红灯亮，显示屏显示“Err-01”，即跳闸成

功。合闸时，通过身份认证后，发出合闸命令，听

见 “哒”声，跳闸灯与报警灯灭，表计脉冲灯恢复正

常闪烁，即合闸成功。 

当智能表显示了 Err—01，表计应该跳闸完成，

但是表计故障时脉冲信号灯闪烁，则表示跳闸失败。

此时有两个可能：1）跳闸继电器故障，继电器不响

应跳闸控制信号，更换跳闸继电器即可；2）控制回

路故障，而继电器正常，此时只需将跳闸线路重新

焊接后再次检定。 

另外若在智能电能表拉合闸时显示屏显示

Err—10，此时则能判断为外部设备对电能表发出的

拉合闸指令的身份信息无法认证，这种情况为

ESAM 模块损坏或密钥已下发成私钥状态，相应的

处理方法是：开盖更换 ESAM 模块即可正常工作。 

1.4.2 电池故障 

智能电能表的电池作为时钟的备用电源，保证

断电后内部时钟正确工作累计不少于 5 年，同时电

池还保证了停电后唤醒显示功能的实施，并保证表

计的内部数据不丢失，时段程序控制功能正常运行，

来电后自动投入运行。检定时遇到智能表显示

Err--04 的故障，则表示表计时钟电池电压低，同时

还有出现显示 Err—08，则表示表计时钟错误。此

类故障发生的原因一般为两种：1）电池接点接触不

良或虚焊；2）出厂时电池焊点短路，耗尽电池电量。

对该原因造成的故障，通常处理方法是：1）若电池

自身电压正常，则重新焊接电池接点。2）若电池电

量耗尽，则需将短路问题排除后再更换电池。 

1.4.3 脉冲指示灯不亮、无脉冲输出 

在智能电能表检定中，遇到电能表出现既无脉

冲输出，同时电能表的脉冲指示灯也不亮，造成此

类故障的发生一般为计量芯片发生故障。对该类故

障的处理方法是将故障电能表挑出，对故障计量芯

片进行更换，更换后再次检定。若电能表出现脉冲

指示灯不亮，但脉冲输出正常的故障，则一般为发

光二极管损坏或虚焊。对该类故障的处理方法是：

将智能电能表开盖对损坏的发光二极管更换或重新

焊接并再次检定。 

1.4.4 多功能信号无输出 

智能电能表的多功能信号输出端子为复用端

子，可输出时间信号、需量周期信号、时段投切信

号。当智能电能表多功能输出端子发生无输出故障

时，需量周期信号、时钟信号、时段投切信号都无

输出。出现此类故障的原因一般为多功能信号接点

与 485 信号接点在焊接时短路，对此类故障的处理

方法是：将智能电能表开盖后将短路点排除后即可

正常工作。 

1.5 其他故障 

其他故障现象包括由于电表运输过程导致的液

晶屏损害、螺丝滑牙、表计编程按钮缺失等，由于

属于个别现象，不再文章中讨论。 

2 结束语 

智能电能表是建设坚强智能电网的重要工作之

一，是实现智能电网“信息化、自动化、互动化”特

征的基础。智能电能表还是一个智能家居大平台，

人们可以通过这个平台实现许多功能：随着物联网

的应用，智能家电等的不断发展和开发，通过手机、

网络远程操控电器上的各项功能，为客户更好地服

务。未来智能电能表将引领人们迈入低炭、环保、

高效新型生活家园。因此，必须严把质量关，保证

智能电能表的稳定运行，不让故障电能表投入应用

环节。 
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