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苏州配网应急抢修“三、四、五”管理方法探讨 

张  恒，徐怀远 

（苏州供电公司，江苏 苏州 215000） 

 

摘  要：不断提升的产业规模和快速增长的人口，给苏州的电力供给提出了极高的要求，本文结合苏州配网实

际，通过数据建模，实现抢修流程无缝对接，提出了应急抢修“三、四、五”管理方法，即应急抢修“三双”管理、

夯实“四项”保障、创树“五零”服务理念，通过对 2011 年迎峰度夏工作在抢修时效、物资响应等方面进行分析，

证实了此方法对苏州配网抢修具有较大的指导意义。 

关键词：苏州配网应急抢修；“三、四、五”管理方法；抢修时效；物资响应 

 

0 引言 

供电企业作为全社会服务的特殊行业，与全社

会的发展和稳定息息相关，电力企业的生产既是“经

济、利益的生产”，同时更是“文化、服务的生产”。

随着市场经济的不断深入，国家电网公司不断提升

服务品质，真诚为客户服务，以优质的服务赢得客

户的认可和供电市场。有着 2500 多年历史的古城苏

州，今日乃是中国经济发展的热土。不断提升的产

业规模和快速增长的人口，给苏州的电力供给提出

了极高的要求。苏州供电公司配电运检工区秉承国

家电网“真诚服务，共谋发展”的服务理念，尝试以

班组的优质服务打造供电企业品牌的主“动脉”，树

立供电企业的品牌形象。为此，苏州供电公司配电

运检工区提出了打造坚强配网应急体系的服务管理

体系创新计划。 

1 苏州配网应急抢修概况 

1.1 苏州配网概况 

苏州配网拥有 10kV 线路 1282 条，其中架空线

路 834 条/4522.206km，电缆 448 条/3388.072km；

20kV 线路 285 条，其中架空线路 14 条/34.211km，

电缆 271条/1321.602km；0.4kV架空线 3150.736km，

电缆 1452.525km；10kV 柱上开关 2989 台；20kV

柱上开关 31 台；10kV 杆上变压器（含综合变）7256

台，容量 175.6407 万 kVA；20kV 柱上变压器 4 台，

容量 0.079 万 kVA；10kV 环网室、开闭所 917 座，

开关单元 7098 个；20kV 环网室、开闭所 357 座，

开关单元 2479 个；10kV 配电所 1684 座，变压器

3467 台，容量 293.4 万 kVA，开关单元 13472 个；

20kV 配电所 385 座，变压器 992 台，容量 88.460

万 kVA，开关单元 3877 个；10kV 箱变 1087 座，

容量 57.395 万 kVA；20kV 箱变 2 台，容量 0.126

万 kVA。 

1.2 原抢修流程、组织的局限 

每年迎峰度夏期间，苏州配网抢修就处于高负

荷运作状态。2010 年网供负荷超过 1600 万千伏安。

苏州供电公司配电运检工区负责苏州七区 2400 平

方公里范围内 10（20）千伏及以下设备的应急抢修

业务，所辖配网架空线、电缆 1651 条，直供杆上配

变、箱变达到 3683 台，配电所、开闭所、环网室

3713 座，服务客户 145 万户。尽管工作量非常大，

但就专业性来说，配网应急抢修只是依附于配网计

划检修的一个工作分支，缺乏独立、系统的机构班

组和专门的队伍培养机制，缺乏专业性的建设和管

理标准，包括人员编制、专业类别、抢修半径标准、

抢修点的配置以及应急储备物资管理等
［2］。 

2 数据建模及抢修流程优化 

2.1 数据建模，重塑体系，全面提升抢修服务效率 

面对巨大的配网规模和不断增加的用电量，苏

州配网必须在实践中找到适合自身特性的新的管理

模式。通过加强数据分析，分别从物资、布点、人

员、装备、车辆等方面科学合理配置，实行梯队管

理，切实提高抢修服务效率，建立了对应的数据模

型。即如图 1 所示的抢修梯队网络： 



第五届电力安                                                                                   2012年第 4辑 
全论坛论文集                                                                                   （总第 159 辑） 

 
图 1 抢修梯队网络图 

2.2 优化流程，理顺关系，实现配网抢修无缝衔接 

全面优化工作流程，理顺相关部门间、相关专

业间、相关队伍间的工作关系，精简工作环节，提

高契合水平，缩短事故抢修响应和处理工作时间。

制定的新配网故障应急抢修流程见表 2、表 3。 

 
图 2 配网中压系统故障应急抢修流程 

 

图 3 城区低压故障应急抢修流程 

3 “三四五”管理方式 

3.1 应急抢修“三双”管理 

中压、低压“双辐射”组织框架：根据配电抢修

的特点，我们按照配电网故障电压等级，中、低压

分别设置抢修点，抢修指挥中心直接调控这些抢修

点，形成中低压“双辐射”的组织格局。36 个中压抢

修点和 31 个低压抢修点分散布置在城市各区域，服

务半径合理，抢修便捷高效，实现了对苏州七个行

政区域 1650 平方公里范围内配电网抢修的全覆盖。

人员、物资“双梯队”响应模式：配电全部抢修力量

按照三级梯队配置，第一梯队为在岗人员，处于 24

小时待命状态，接到抢修命令 3 分钟内出发，第二

梯队为备岗人员，接到命令 1 小时内投入战斗，第

三梯队为其余在册的应急抢修人员，接到命令 2 小

时内能够投入战斗。应急抢修物资是有效应对突发

事故的物质基础，在整个应急体系中具有决定性作

用。配电运检工区实施应急抢修物资梯级管理，抢

修队伍随车携带的常用物资、工器具，作为抢修物

资第一梯级、各施工单位仓储物资作为第二梯级，

公司物流服务分中心仓储物资作为第三梯级，各梯

级物资储备专人值守管理，按需响应。 
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应急抢修“双越级”指挥方式：配电抢修指挥中

心研判指挥组在实际研判指挥过程中，将事故的严

重程度和危害程度适当“越级”，确保事故预想完备，

抢修准备充分。同时在调度、指挥抢修队伍时，实

行越级通知，即通知第一梯队前往现场的同时，应

立即通知第二梯队人员待命，随时准备出发，确保

队伍间衔接紧密，耗时最短。 

3.2 夯实“四项”保障 

完善配网抢修制度体系。深入贯彻落实国网公

司、省公司各项应急抢修管理制度、标准化作业指

导书和应急预案，制定《苏州配电网应急抢修管理

规定》
［2］等近 30 个规章制度和工作标准，重新设

计和印制了 27 种抢修工作中的台账资料格式，全面

梳理固化应急抢修响应制度和流程。

规范配网抢修培训标准
［3］。切实加大配网抢修

体系的培训力度，拟定了 44 项涉及配网抢修的年度

常规培训科目，内容涵盖规章制度宣贯、抢修技能

训练、服务礼仪培训、安全技能培训、准军事化实

战演习等，参加人员覆盖所有抢修指挥人员、农村

供电所抢修人员和内外部抢修队伍，每年滚动培训。 

建设配网抢修激励体系
［1］。针对抢修体系中涉

及的不同队伍成员及不同的工作内容，设计了相应

的考核激励管理办法，将值班纪律、抢修时效、客

户投诉等各类抢修指标分解至绩效指标体系中，直

接与人员收入挂钩。 

落实配网抢修后勤保障
［4］。完善应急物资管理

和周转领用流程，并根据库存消耗情况和年度预期

消耗，结合年度预算及时编制并上报储备物资计划，

全力确保物资及时到位。全面加强抢修车辆、人员

用餐、应急通讯、医疗急救等方面的后勤管理，确

保应急抢修工作顺利开展。 

3.3 创树“五零”服务理念 

以服务为先、以效率为重、以安全为本，确保

出击零等待、抵达零超时、服务零投诉、修复零滞

后，工作零违章。 

出击零等待：抢修队伍迅速响应，一级梯队时

刻待命，接到任务三分钟内整装出发； 

抵达零超时：以国家电网公司服务承诺为标准，

在确保安全的前提下以最快速度抵达事故现场； 

服务零投诉：把停电范围控制在最小范围内，

积极热情面对客户，精心服务客户，确保政府满意、

客户满意； 

修复零滞后：专业抢修队伍必须对事故情况快

速研判，以最快速度排除故障、恢复送电，减小事

故停电造成的影响面； 

工作零违章：抢修队员安全理念扎实，操作规

范，抢修过程安全可控。 

4 实施效果 

4.1 总体成绩 

在网供负荷超过 1700 万千瓦的 2011 年迎峰度

夏期间，“三、四、五”管理方法发挥了巨大的作用。

2011 年 6、7、8 三月，工区共计出动中低压故障抢

修 14759 起，指挥、派遣抢修人员 32296 人次，出

动抢修车辆15685车次，实际抵达平均时间21分钟，

中压故障修复时间 104 分钟，低压 62 分钟，均远远

快于社会承诺时间，且未发生一例因工区抢修工作

不到位引起的投诉事件，每月省公司 95598 抢修回

访满意度均达到 100%，工区应急抢修“五零”服务目

标得以全面实现。 

4.2 抢修时效 

实行管理创新半年来工区人员素质的提高、组

织机能的合理化、抢修点的设立、抢修半径的调整，

综合性的提高了配网应急抢修的时效。2011 年 6、7、

8 三月，出动抢修车辆 15685 车次，实际抵达平均

时间 21 分钟，中压故障修复时间 104 分钟，低压

62 分钟，均远远快于社会承诺时间，特别是实际平

均抵达时间降到了 30 分钟以下，相比 2010 年、2009

年有了长足的进步。 

4.3 物资响应 

工区管辖的配网应急抢修物资仓库和相配套的

出入库、领料制度在迎风度夏期间经历了考验。配

电运检工区实施应急抢修物资梯级管理，抢修队伍

随车携带的常用物资、工器具，作为抢修物资第一

梯级、各施工单位仓储物资作为第二梯级，公司物

流服务分中心仓储物资作为第三梯级，各梯级物资

储备专人值守管理，按需响应。三级梯队的结构，

使得领料时间、手续更具灵活性，简易的抢修工作

物料可以现场解决，对大型抢修工作也能第一时间

开启物资申请程序。在实践中，抢修人员的回馈说

明，领取需要物资快速准确，没有阻力；物资管理

负责人对物资流向掌握明确。 

5 结论 

“三、四、五”管理方法建立和完善，使苏州供

电公司拥有了一支拉得出、打得响、并与苏州坚强
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配网相适应的坚强抢修队伍，通过 2011 年迎峰度夏

的检验，此管理方法切实适应了苏州配网的特性，

并将依靠不断改进完善保障苏州配网的可靠性。 
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