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浅议太仓调控班面对传染病的管理 

余陈刚，陈鹏飞 

（太仓市供电公司，江苏 太仓 215400） 

 

摘  要：本文通过对太仓电力调控班一次集体爆发流感情况进行分析，论述了生产一线班组在强传染病肆虐下对

电网安全生产带来的影响，并从传染病传播的三个基本环节入手，分析传染病在电力生产班组传播的原因，最后

根据太仓电力调控班实际情况，因地制宜的采取了一系列措施，加强班组应对流感等传染病集中爆发的能力，从

而提高对电网的安全管理，保障电力生产。 
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0 引言 

太仓电力调控班是太仓电力系统生产运行指挥

中心，是国家电网五级电力调控机构中的第五级，

负责本地区的电力生产和事故处理。面对近年来日

益增多传染病的威胁，作为一个拥有 14 人且 365

天在同一办公地点连续运作的小团队，如何增强调

控班防御传染病的能力、避免调控员之间的交叉感

染，能有效提高班组整体工作效率，从而保障地区

电网的安全运行和电力生产的安全开展。 

1 调控班集体爆发流感事例及影响 

2009 年，甲型 H1N1 流感也称“猪流感”席卷整

个中国，起初，太仓电力调控班有一名调控员感染

此流感病毒，当时正值他倒班出班，在医院接受治

疗后正常回班组上班。由于感染此流感的症状比较

严重且此病毒传染期长、传播迅速，故从那时开始，

班组里就陆陆续续的有人被感染，首先从他一个班

次里的几个同事开始，到最后在整个班组集体爆发，

整整一个月的时间，“猪流感”在太仓电力调控班中

肆虐。 

因为流感的集中爆发，造成班组的正常运转受

到了严重的威胁。调控员的缺员、上连班等问题也

显得愈发突出，带病上班的人在全身酸痛、乏力等

感冒症状下显得精神状态不佳，并在感冒药物的副

作用下更是变得昏昏沉沉。作为电网指挥中枢的调

控班产生这种状况，已对电网运行和电力生产构成

严重的安全隐患。同时在调控员传染感冒后，一般

调控员家属也易被传染，尤其是家中的小孩和老人，

这给调控员生活上和工作上带来一定的压力，也会

对电力生产工作造成一定的影响。 

2 分析原因 

从传染病传播的三个基本环节上来分析，即传

染源、传播途径和易感人群，可以找出本次太仓电

力调控班流感集体爆发的原因。 

2.1 传染源问题  

太仓调控班实行三班两倒的运转方式，每班四

人，一天 24 小时不间断轮转运行，除了正副班长以

外，其他调控员都要进行倒班，正副班长作为备用

调控员。正常情况下，正副班长需要负责日常的班

组管理和运方管理，故调控员在不出现脱岗培训、

因病住院等情况下，都需要带病上岗，这给调控班

传染病流行提供了传染源。 

2.2 传播途径问题  

从传播途径上来分析，太仓电力调控班位于太

仓市供电公司调度大楼的顶楼，调度自动化机房就

在调控室边上，平时由于楼高风大且自动化机房里

的设备对环境温度有严格的要求，造成调控室基本

不开窗，尤其是夏、冬两季，中央空调 24 小时运转，

这给像流感等病毒提供了一个很好的“温室”。 

调控的岗位性质决定一个班次成员在上班时间

不能离开岗位，而且大家使用的电脑、键盘、鼠标、

工作台、申请单和操作票等都是公用的，连一日三

餐都是公司食堂里统一配送，吃的是公共餐，这些

都为传染病毒提供了良好的传播途径。 

2.3 易感人群问题  

从传染病流行三个基本环节的易感染人群上来

说，调控员由于工作性质原因，大多数调控员久坐，

缺乏有效体育锻炼，身体状态总体欠佳，容易传染
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流行性疾病，且恢复较慢。 

3 采取措施 

3.1 管理传染源 

加强传染源的管理，我们首先采取的措施是改

变班组排班方式，增设了一个常日班的岗位，增加

了倒班的机动性，必要时可以将常日班人员倒进倒

班里，当出现有调控员患了流行性感冒等传染病时，

第一时间安排其休假治疗，当彻底康复时再回班组

上班，这样不仅增加了班组对班员的人文关怀，还

彻底隔断了传染源进入班组，从源头上杜绝流感等

传染病在班组的集中爆发。当然这是作为在班组人

员充裕的情况下采取的措施，也是大多数时候可以

采取的措施。 

当遇到有调控员刚好出去培训或者几个调控员

同时感冒等特殊情况，常日班调控员和班长倒进倒

班时人员还是紧张，需要有患病的调控员继续上班

时。面对这种情况，我们在班组调控台边上专门设

立一个席位，单独配置了几台电脑，平时将这些电

脑作为班组管理使用，储存和备份班组重要资料，

当遇到上述特殊情况，就将这个席位启用专门给患

病的调控员使用，尽量与正常调控员隔离，来加强

传染源的管理。 

3.2 切断传播途径 

切断传播途径，为了有效避免班组成员的交叉

感染，目前太仓调控班已实行分餐制，各人配备专

用的碗筷，并统一配置消毒柜。 

另外在班组休息室里配备电磁炉和锅，双休日

节假日及晚上事故处理时方便用来煮食物，而在特

殊时期，可以作为消毒工具，煮醋消毒，因为一般

流感病毒对酸和紫外线等较敏感，而且可以用来煮

生姜红糖水，能有效预防大多数流行感冒。 

开窗通风，保持室内空气新鲜，是预防和治疗

流感的有效措施，我们在调控室和自动化机房之间

安装了两扇门，将两个房间的空气循环系统隔离开，

并引导调控员养成早中晚各通风十五分钟的习惯，

但通风时容易将调控台的申请单和操作票吹走，需

做好防范措施。 

3.3 保护易感人群 

在采取了以上措施同时，为了加强调控员身体

素质，提高调控员自身抵抗力，我们主动跟公司工

会联系，组建公司羽毛球兴趣小组、乒乓球兴趣小

组和慢跑协会，平时在工作之余，根据个人兴趣爱

好组织调控班成员参加各种体育锻炼，通过这些体

育活动，在加强调控员身体素质同时还加强了调控

班团队的凝聚力，一举多得。 

4 结论 

太仓电力调控班在经过 2009 年“猪流感”事件

过后，总结采取了以上措施，在大家的共同努力下，

班组至今没有发生过流感等传染病集体爆发事件，

并在有效应对传染病的同时还大大提高了班组的整

体凝聚力。 
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