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浅谈应用先进工具开展营销稽查降低电费专业运营风险 

周洪宝 

（涟水供电公司，江苏 淮安 223400） 

 

摘  要：2011 年江苏省公司开展的“大营销”体系建设，使得电力营销系统、用电信息采集系统、电力负荷控制系

统、稽查监控应用系统以及正在大力建设的营配集成系统等业务应用平台的应用逐步一体化。充分利用这些先进

工具开展营销稽查，可以帮助电费专业降低运营的风险，提高工作质量和效率，增加经济效益。本文着重介绍如

何以稽查监控系统为主，其他业务应用平台为辅助工具开展电费抄核收相关稽查工作，通过工作中的实际案例，

提出问题，分析问题，同时找出解决问题的具体方法措施。 
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0 引言 

电费抄核收工作的发展进程完全吻合科技应

用的发展步伐，抄表从原来的走街串户上门抄表到

现在的用电信息采集、负控远程抄表；复核从以前

主要以手工操作为主并以纸质材料方式存放发展

到现在的“无纸化”办公，所有营销数据都存放在新

版营销系统数据库内，电费信息从初始化到结算完

毕几乎没有什么纸质材料的存在。这些变化最终导

致电费抄核收工作同以前相比，对现场实际情况的

掌握程度大大降低，从而用户发生用电性质变化、

系统档案与现场不一致等情况的几率也大大增加，

导致造成公司电费的损失，公司经营收入的减少也

就不会感到奇怪了，自然也就无形中增加了电费专

业运营的风险。这时就非常需要我们通过完善的营

销稽查监控进行查漏补缺，最大限度的规避可能发

生的电费专业的风险。 

1 营销稽查监控系统简介 

营销稽查监控系统是充分以营销系统数据库

为基础依托，根据现实情况为依据，利用后台 SQL

检索语句进行系统内疑似问题检索，用以辅助营销

各专业人员减少工作差错、提高工作质量，分析典

型问题的全新程序。该系统主要由客户基础资料稽

查、业务流程稽查、电费抄核收稽查、用电检查稽

查、计量资产稽查五个子模块组成，采用数据库

SQL 语句，实时在线监督稽查营销工作差错和管理

漏洞，最终达到减少电费损失，提高营销工作质量

的目的。 

这套系统的优点在于可以将现场发现的某些

个性差错，以 SQL 语句的形式进行编写，搜索数据

库中是否存在共性问题，从而提高稽查工作效率。

同时还可以为稽查人员提供较为清晰的稽查线索，

增加覆盖面，排查营销系统中的疑点数据，辅助稽

查人员对电力营销系统运作的各方面进行稽查以

及监督，及时纠正差错，减少电费损失，提高经济

效益。 

2 利用营销稽查监控系统开展电费稽查应用

实例分析 

2.1 案例 1：高压用电首次抄表及时率 

对于新上用户，其送电到最终编本、抄表、结

算电费的考核日期是 31 天，如果超出时限，稽查

监控系统被认定不符合要求。如图 1 所示两户为涟

水县住房和城乡建设局首次抄表及时率超阀值。 

 
图 1 抄表及时率超阀值 

问题分析： 

（1）由于送电到编本要中途经过送电、报验、

竣工验收、归档等环节，其每个环节如果不能及时
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完成，都会影响到首次抄表及时率。如下图二所示，

该户送电是 2 月 5 日，由于中间环节耽搁时间较长，

流程传递到编本时间是 2 月 23 日，该户从送电到

编本已经有 18 天，因 2 月份只有 28 天，从制定计

划到抄表、结算电费只有几天时间，因此造成超期。 

（2）抄表人员每次制定非零点抄表用户一般

都是放在当月抄表计划日前 3 天，如果新用户的编

本在抄表计划已正常生成，抄表流程正在实施期

间，因系统限制，此时抄表通常情况只能放在下一

个抄表日进行。因此造成首次抄表不及时。 

解决措施： 

（1）要求送电到最后的编本每个环节都要及

时跟上，抄收班应该加强与其他班组的联系，督促

相关环节的相关责任人及时将流程走完，避免首次

抄表超期。 

（2）对于新上高压户当月编本但是未及时制

定抄表计划不能实现当月抄表的，工作人员应该制

定临时抄表计划，要求抄表员第一个月进行现场手

工抄录，从而避免首次抄表抄时限。 

2.2 案例 2：通过监控系统发现用户变损异常 

2012 年 4 月 6 日，电费班电费复核员通过稽查

系统监控到用户涟水县江南房地产开发有限公司

（2100826512）等 6 个用户存在变损电量执行异常

情况，发现此情况后，电费班长立即组织班组成员

进行该户的账务以及系统内档案核查，结果如图 2

所示。 

图 2 用户变损异常 

产生异常原因分析： 

（1）通过营销系统统一视图查看该户档案发

现，用户涟水县江南房地产开发有限公司

（2100826512）于 2011 年 10 月 21 日接电，该户

计量点的变损计费标志为“否”。（如图 3 所示） 

这是造成营销稽查监控系统检测出该户变损

电量异常的根本原因。 

图 3 计量点的变损计费标志为“否” 

（2）电费班将问题反映给稽查班，稽查班进

行问题倒查，发现是客户经理做流程传票时，计量

点的变损计费标志误选择“否”，才造成该户变损电

量的异常。 

整改措施： 

（1）首先由客户经理发起内部传票，将该户

计量点的变损计费标志更改为“是”（更改后如图 4

所示） 

图 4 计量点的变损计费标志更改为“是” 

更改档案后该户 2012 年 3 月份电费发票已经

正确，如图 5 所示。 

图 5 正确的电费发票 

（2）由电费班发起电量追补流程，进行电量

追补； 

（3）由稽查专职就此类档案信息类问题做一
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个专题培训，以便最大程度杜绝此类问题的发生； 

（4）负责该户档案流程的客户经理，当月绩

效考核奖金扣发 300 元，以达到警示的目的。 

2.3 案例 3：通过监控系统发现超容用电用户 

2012 年 3 月 25 日，电费班电费复核员通过稽

查系统监控到用户涟水福安钢业有限公司

（2300026821）存在疑似超容用电情况，发现此情

况后，电费班长立即通知用电检查以及计量负控等

相关班组成员进行该户的系统内档案核查，通过调

取该户当月电力负荷曲线分析结果如下： 

产生异常原因分析： 

通过营销系统统一视图查看该户档案发现，涟

水福安钢业有限公司（2300026821）2012 年 3 月份

期间通过频繁的暂停及恢复用电申请，企图达到扰

乱供电单位视线，趁乱违约超容用电，逃避电力部

门的查处，这是造成营销稽查监控系统检测出该户

疑似超容的根本原因。（如图 6 所示） 

图 6 疑似超容 

图 7 违约处罚 

整改措施： 

发现此情况后，负控计量人员立即将获取到的

该户用电负荷详细情况发给稽查班，用电检查班立

即组织人员到现场核实该用户现场情况，经过现场

检查确认，检查人员发现该户确实存在私自超容，

于是立即给予该户下达了《违约整改通知书》并让

用户签字确认。 

事后，用电检查班对该户进行了违约处罚，具

体情况如图 7。 

由于发现及时，也对该户及时进行的电费和电

量的追补，最终追补基本电费 17490 元，追补违约

使用电费 52470 元，因此也没有给公司造成更大的

损失。 

2.4 案例 4：通过监控系统抄表不到位的情况 

2013 年 1 月份，公司开展抄表工作质量专项检

查工作。稽查人员通过稽查监控系统查询长期零度

户（如图 8），通过已安装使用的用电信息采集系统，

对居民以及非居民用户连续 9 个月长期零度的清单

进行了逐一梳理排查，发现了部分用户因抄表人员

责任抄表不到位导致的差错发生。 

图 8 通过稽查监控系统查询长期零度户 

产生异常原因分析： 

通过用电信息采集系统分析，部分长期零度用

户并非没有用电，而是由于抄表人员责任心不足，

发生低压采集通信故障后根本没有到现场进行认

真核查，只是简单的录入上月数字，导致了零电量

的发生。但是此项工作必须依赖稽查人员现场核

查，否则有可能被错误的采集数据迷惑，放过了真

实的情况。（如图 9 所示） 

图 9 低压采集通信故障导致零电量 
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整改措施： 

（1）对检查发现的人员责任导致的抄表不到

位情况，根据公司制度的抄表考核办法进行考核处

理。 

（2）继续加大稽查覆盖面，采取每月随即抽

查、交叉互查等方式对抄表质量进行检查，最大程

度上避免人为原因导致的抄表差错的发生。 

以上几个示例，只是电费复核以及日常电费专

业自查的简单示例，电费复核员有效利用稽查监控

系统，较为便捷的锁定疑似异常用户，并最终确定

问题，并及时做出了相应的处理，及时的为企业挽

回了损失，有效的降低了电费专业的运营风险。 

3 营销稽查监控系统对电费专业的其它辅助

功能简介 

3.1 综合分析各项用户电费参数为现场稽查工作

服务 

营销系统中各种数据信息可以用巨大来形容，

影响电费或电量的环节众多，单纯靠人工进行电量

分析从中发现问题很不现实。利用营销稽查系统对

当月发行电费的用户进行电量分析诊断，从中筛选

疑似问题用户，可以大幅提高工作效率和质量，减

少电费损失。目前稽查系统中关于电费、电量的稽

查条目主要包括： 

（1）当月非居民零电量用户; 

（2）居民大电量用户; 

（3）长期零电量用户; 

（4）当月电量突减用户; 

根据以上查出的信息详情，结合现场检查可以

发现很多用户问题，或者管理问题，例如： 

（1）由于用户窃电造成电量长期为零（可以

移交反窃电班进行处理）; 

（2）居民用户大电量有可能是因为用电性质

改变，因而涉嫌“高价低接”; 

（3）由于抄表员个人原因造成用户长期不发

行电量，或者发行电量与实际不符，这样就可以更

好的促进营销管理工作。 

3.2  其它辅助功能 

营销稽查监控系统功能强大，除了以上介绍的

几种典型的功能以外，其它一些功能需要大家结合

工作实际情况慢慢摸索使用，利用这些稽查功能，

可以有效辅助电费人员工作，大幅提高工作效率，

减少电费损失。 

4 结论 

营销抄核收稽查是一项强化专业化、精细化管

理的工作。除了要具有良好的业务素质以外，我们

也可以通过这些先进的业务应用平台作为辅助更

好的开展工作。但是，电费专业是企业运营的核心，

电费工作人员更是核心，因此想要把电费专业干的

好，干的精，除了利用好手中的各种辅助工具以外，

更重要的还应该是以人为本，电费专业人员也应该

更多的发挥自身主观能动性，不断提高自身素质。

公司方面也要建立和完善了一整套规章制度，针对

营销各项工作进行有效的督查，对发现问题及时整

改，不断规范改进各类业务流程，进一步提升营销

管理水平。 
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